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Så här bokar jag online - Steg för Steg 
Tips. Denna instruktions öppnas i ett eget fönster så du kan fortsätta din 

onlinebokning samtidigt som detta fönster är öppet 

 

OBS Du kan bara göra en bokning(ett rum) åt gången. Vill du boka fler rum så 

måste du göra klart den första bokningen helt klar och sedan göra en ny…osv…  

1. Välj länken boka online på hemsidan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Klicka på Onlinebokningen 
 
 
 
 
 
 
 
3. Välj grupp och grupp. 
Du kopplas in på onlinebokningen i ett EGET FÖNSTER. 
 
a) Rutan du ser nedan kan dyka upp om du inte har tillåtit JavaScript eller popup i din egen 
webbläsare. Dessa inställningar måste du göra själv. Det kan du göra nu eller senare eller 
strunta i det och  trycka på JA knappen varje gång den frågar. Det är inget farligt men kanske 
lite ”irriterande”  
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b) Välj tidsperiod under gällande säsongstid(öppettider se hemsidan) och välj rumstyp  
Det finns 2 bäddsrum, 4 bäddsrum och 6 bäddsrum och dygnspriser. I bokningsreglerna finns 
alla priser och regler för rabatter 
 

 
 
Tryck på SÖK så ser du ett antal möjliga rum att boka. OM det inte finns ledigt på den tid 
eller rumstyp du bokat så kan du välja annat tidsintervall och/eller annan rumstyp och söka på 
nytt. Nedan ser du att det fanns två st rum lediga av den rumstyp och under den tid du 
önskade. 
 
 
 
 
 
4. Välj vilket rum du vill boka 
 
Endast de rum som är lediga att boka visas. Om inget dyker upp så finns det inga lediga rum 
av den rumstyp du valt den perioden. Byt period eller rumstyp isåfall  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Välj tid under gällande 
säsong 
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5. Prisinfo och kunddata 
 
a)Här ser du priset för ditt rum och här kan du lägg in om du vill ha tilläggstjänster som 
sänglinne eller motorvärmare. Du kan här också ange hur många barn som är högst 12 år 
gamla som du bokar in med dig.  I noteringsfältet kan du lämna info om ankomst etc Här 
skriver du också in barnens personnummer och ev medlemsbevisnummer. För eventuellt 
övriga rabatter se bokningsreglerna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

b) Här ovan skriver du in ditt 
användarnamn och det lösenord 
som du fått av oss per epost om 
du varit kund hos oss tidigare. 
Eller så får du klicka på NY 
KUND. 

Om du är en ny kund klickar du 
här så kommer du in på en ny 
kundregistereingssida (se nästa 
sida) 
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6. Nykunduppgifter 
 
Fyll i kunduppgifter. OBS Postnummer måste vara 5 siffror skrivna ihop så att 
banktransaktion senare ska fungera. Alla * märkta är obligatoriska. Ditt användarnamn blir 
din e-postadress och alla kvitteringar och bokningar skickas till den du uppger här så se till 
att den blir  exakt rätt. 
 

  
 
 
När du fyllt i alla obligatoriska uppgifter klickar du på GÅ VIDARE 
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7. Bekräfta och betala 
Om kunduppgifterna lämnades korrekt så dyker nedanstående bild upp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om du godkänner bokningsreglerna så kan du trycka på knappen BEKRÄFTA BOKNING 
OCH BETALA. Du får då ytterligare en kontrollfråga innan du går för att betala. 
 
 
8. Betalning 
Du kommer nu in i PayNovas betalningsstjänst som administrerar våra betalningar vi Internet. 
För dig som kund kostar det inget extra och betalningen är krypterad och följer branschen 
standard. Här kan du välja om du vill betala via din internetbank eller via kontokort. 
 

a) Välj något betalningssätt och klicka på FORTSÄTT . (I exemplet väljer jag bank. Det 
är samma flöde om du väljer kontokort) 
 
 

b) Välj sedan bank och FORTSÄTT 
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c) Innan du gör själva betalningen så blir du uppmärksammad på att det i ditt 
kontoutdrag kommer att stå ”paynova.com” Klicka på ÖPPNA MIN BANK 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Följ sedan instruktionerna för just din bank eller för ditt kontokort….. 
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d) Nedan syns det meddelande som visar att du gjort en lyckad bokning och bokning 

 
 
OBS Du kommer att till din e-post du angivit få två(2) e-post. Ett från PayNova som 
bekräftar att du har betalat och ett från Katterjokk Turist som reserverat rum åt dig  
 

  
Spara dessa !  
 
I det du får från Katterjokk Turist finns dina Kund inloggningsuppgifter och lösenord 
och ditt bokningsnummer  

 
 
 

e) Om du inte får igenom din betalning syns detta meddelande. Ta kontakt med din bank 
och gör om bokningen  

 

 
Har du frågor så kan du alltid vända dig till info@katterjokk.se 
Eller ringa till kansliet så hjälper de dig med bokningar.  
 
VÄLKOMMEN TILL KATTERJOKK! 
 
/Styrelsen 


